
 

 

 

 

Korisničko uputstvo za kupce  



Korisničko uputstvo za kupce _______________________________________________________ 
   

Registracija 
Na našoj on-lajn pijaci kupuje se lako i brzo. Registrujte se i možete početi. Na 

početnoj strani, sa desne strane, izaberite opciju Kupujte na klik.  

 

Pojaviće se ekran gde je potrebno da unesete neke osnovne podatke kako bi znali 

gde da Vam isporučimo proizvode koje ste naručili. Na ovaj način kreirate Vaš lični 

profil. 

 

  



Korisničko uputstvo za kupce _______________________________________________________ 
   

Kada je profil kreiran, dobićete mail sa linkom za potvrdu registracije.  

 

Naručivanje proizvoda 
Nakon registracije možete poručiti proizvode koji se nalaze u ponudi.  

 

  



Korisničko uputstvo za kupce _______________________________________________________ 
   

Prevlačenjem miša preko proizvoda, pojavljuju se dve opcije: „Dodaj u korpu“ i 

„Više detalja“. 

 

Izborom opcije „Više detalja“, otvara se novi prozor gde se možete detaljnije 

informisati o konkretnom proizvodu. 

 

  



Korisničko uputstvo za kupce _______________________________________________________ 
   

Izborom opcije „Dodaj u korpu“, otvara se novi prozor u kome imate mogućnost 

izbora količine proizvoda kao i datuma dostave.  

 

Količinu namirnica možete izabrati klikom na dugme + ili -, dok datume isporuke 

birate iz padajućeg menija „Izaberi opcije“. Možete izabrati jedan ili više datuma 

isporuke. Potvdite izbor klikom na „Potvrdi“. 

  



Korisničko uputstvo za kupce _______________________________________________________ 
   

Kupovina poručenih proizvoda 
Odlaskom u korpu sa proizvodima imate mogućnost da još jednom pregledate 

poručene proizvode, promenite količine, kao i datume isporuke, proverite podatke o 

mestu isporuke, dodate posebne zahteve u polje „Napomena“. Ako želite dostavu 

na neku drugu adresu od one koju ste naveli prilikom registracije, u narudžbenici 

možete uneti podatke o željenoj adresi dostave. 

 

Kupovinu završavate izborom načina plaćanja. Trenutno postoji samo opcija 

plaćanja proizvoda pouzećem. Uskoro će biti omogućeno i plaćanje platnim 

karticama – online vaučerima. 

 



Korisničko uputstvo za kupce _______________________________________________________ 
   

Nakon završene kupovine - narudžbine dobićete e-mail kako bi bili sigurni da ste 

kreiranje narudžbine uspešno završili.  

 



Korisničko uputstvo za kupce _______________________________________________________ 
   

Otkazivanje narudžbine 
Kreiranu narudžbenicu možete i otkazati najkasnije dva dana pre dana isporuke na 

sledeći način: 

1. Prijavite se na svoj nalog, 

2. Idite na stranu „Narudžbine“, 

3. Izaberite narudžbinu koju želite da otkažete, 

4. Kliknite na opciju „Otkaži narudžbinu“ 

 

5. Potvrdite otkazivanje klikom na „U redu“ 

 



Korisničko uputstvo za kupce _______________________________________________________ 
   

O promeni statusa narudžbine bićete obavešteni e-mail-om.  

 

Sve promene statusa Narudžbine (kreirana, primljena, otkazana, isporučena) 

možete pratiti na strani „Narudžbine“. 

 

 

  



Korisničko uputstvo za kupce _______________________________________________________ 
   

Obaveštenje o isporuci 
Na dan isporuke dobićete e-mail podsetnik o isporuci koju imate tog dana.  

 

 

  



Korisničko uputstvo za kupce _______________________________________________________ 
   

Potvrda isporuke 
Dan nakon datuma isporuke, dobićete mail sa linkom za potvrdu isporuke. Ukoliko 

u naredna dva dana ne potvrdite prijem robe, status narudžbenice će se automatski 

promeniti u „isporučeno“.  

 


